
Памятка перед приемом

детского врача-стоматолога

��  При первом посещении не забывайте паспорт. Если Вы сопровождаете юного пациента, 
обязательно возьмите свидетельство о рождении/паспорт ребенка. В нашей клинике 
разработана скидочная система лояльности. Вам необходимо иметь удостоверяющий документ 
(многодетная семья, особенности развития (ДЦП, РАС, синдром Дауна, инвалидность), справку 
участника СВО)�

��  Детей до 18 лет мы принимаем только в присутствии родителя, или законного представителя 
с заверенной доверенностью. Для Вашего удобства образец можно скачать на нашем сайте. 
Напоминаем, что при повторных приемах оригинал доверенности так же необходимо иметь на 
руках�

��  С юным пациентом мы ожидаем на прием не более 2-ух сопровождающих�

��  За 1,5-2 часа до назначенного времени приема рекомендуется принять пищу. Перед приемом 
посетить туалетную комнату�

��  Первый раз мы будем Вас ждать за 15-20 минут до начала приёма, чтобы оформить все 
необходимые документы и познакомить с резиденцией Зубной феи�

��  Пожалуйста, не опаздывайте. Опоздания влияют на качество вашего приёма и приёма других 
пациентов. В случае задержки мы сможем предложить Вам другое время или дату для 
консультации�

��  Если пациент заболел, рекомендуем заблаговременно перенести приём и восстановить силы 
и здоровье. Просим воздержаться от посещения стоматолога в случае заболеваний: ОРВИ, 
герпеса, стоматита. Если наблюдается отечность слизистой или мягких тканей в области 
больного зуба, повышенная температура тела необходимо сообщить об этом доктору до приема�

��  Не используйте непонятные, или страшные для ребенка слова: "укол", "вырвут", "больно", 
"сверлить", "потерпишь", "кровь", "страшно". Это нужно для спокойствия вашего малыша перед 
знакомством с Зубной феей. Если Вы не знаете, что сказать, то просто предоставьте это 
доктору. Детский стоматолог успокоит ребёнка, подберёт нужные для малыша слова и подаст 
информацию так, чтобы не напугать перед лечением�

�� Покажите фото/видео из клиники и расскажите своему ребенку про нашу концепцию, 
аниматоров и подарки! Это поможет лучше понять, чего ему ожидать в новом месте. Расскажите 
юному пациенту о докторе, как о фее или добром волшебнике�

���  Возьмите с собой сменную одежду для ребенка. Любимая игрушка тоже будет кстати. 
Познакомьте ее с доброй Зубной феей, это будет дополнительной поддержкой для малыша.

До встречи в Зубландии!


